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1. IESTADES VISPARIGS RAKSTUROJUMS

Macibu centrs ,Viesnicu biznesa organizacijas skola” (turpmak - VBOS) ir sabiedribas ar
ierobezoto atbildibu ,HOTEL SCHOOL” 2010. gada dibinata izglitibas iestade, kuras
viens no darbibas veidiem ir pieauguSo (turpmak - izglitojamo) izglitibas programmu
istenoSana.

VBOS darbibas tiesiskais pamats ir Izglitibas likums, Profesionalas izglitibas likums,
dibinataja statiiti, VBOS nolikums, ka ar1 citi normativie akti.

VBOS darbojas ka juridiskas personas struktirvieniba, tai ir savs zimogs, simbolika un
konts banka.

VBOS juridiska un darbibas adrese ir SmilSu iela 3, Riga.

VBOS darbibas meérkis ir istenot profesionalas talakizglitibas, profesionalas pilnveides
un pieauguso neformalas izglitibas programmas viesnicu pakalpojumu jom3, saskanojot
tas ar dibinataju.

PaSreiz VBOS isteno 2 licencétas izglitibas programmas - profesionalas talakizglitibas
programmu ,Viesnicu pakalpojumi” (Lic. Nr.. P-4840), kuras apguves rezultata
izglitojamajiem ir iespéja sanemt 3. limena profesionalo kvalifikaciju ,Viesnicu
pakalpojumu specialists”, un profesionalas pilnveides izglittbas programmu
»,Pamatpakalpojumu sniegSana tiristu mitnés” (Lic. Nr.: P-5081).


http://www.hotelschool.lv/

2. IESTADES DARBIBAS PAMATMERKI

Saskana ar 2011.gada 1.septembri apstiprinato VBOS attistibas planu 2011.-2013.gadam
VBOS darbibas meérkis ir dot vislabako izglitibu pasaule pieprasitakajas profesijas
viesmiliba un palidzét uzsakt Kkarjeru nozares vadoSajos uznémumos vietéja un
starptautiska mérog3, klistot par vadoso izglitibas iestadi viesmilibas joma Baltija.

Merka auditorija ir gan vietéjie, gan arzemju izglitojamie.

Merka sasniegSanai VBOS vadiba izvirza sekojoSos prioritaros uzdevumus laika
periodam no 2011. lidz 2013. gadam:

1.

2.
3.

globalas darba tirgus prasibam atbilstoSo izglitibas programmu izstrade,
licencé$ana un akreditacija (viesmilibas joma);

macibspéku piesaiste no nozares vadoSo specialistu (praktiku) vidus;

modernas macibu materialas bazes nodrosinasana, kas butu maksimali
pietuvinata realas darba vides apstakliem (VBOS telpas, sledzot sadarbibas
ligumus ar viesmilibas uznémumiem, iegadajoties macibu viesnicu);
nepartraukta, kvalitativa un efektiva apmacibas procesa nodrosSinasana klatiené
un talmaciba, izmantojot daudzveidigas macibu metodes, kas garanté macibu
vielas pilnveértigu apguvi no izglitojamo puses;

macibu materialu izstrade un izdoSana visas izglitibas programmas (ipasi
ilustretu broStru un audiovizualu darbu veida), virtualas vietnes izveide
interneta izstradato macibu materialu izvietoSanai, to apguves kontrolei;
izglitojamo prakses iespéju nodroSinasana nozares vadoS$ajos vietéjos un
arzemju viesmilibas uznémumos (orientéjoties uz sadarbibu ar starptautisko
viesnicu kézu 4*-5* viesnicam);

izglitojamo informéSana par karjeras iespéjam viesmilibas nozaré, atbalsta
sniegSana pirmas darba vietas atrasanai.

[zvirzito uzdevumu istenosanai katram gadam VBOS izstrada konkrétu darba planu.

3. IEPRIEKSE]JO VERTESANAS PERIODU IETEIKUMU IZPILDE

VBOS iesniedz pieteikumu akreditacijai pirmo reizi.



4. IESTADES SNIEGUMS KVALITATES RADITAJOS VISU JOMU
ATBILSTOSAJOS KRITERIJOS

JOMA - 1. MACIBU SATURS

Kriterijs - 1.1. Iestades istenotas izglitibas programmas

1.1.1. Izglitibas iestades istenoto izglitibas programmu atbilstiba
normativajam prasibam

Macibu procesu VBOS 1isteno atbilstoSi licencétajam izglitibas programmam:
profesionalas talakizglitibas programmai ,Viesnicu pakalpojumi” (Lic. Nr.. P-4840),
kuras apguves rezultata izglitojamajiem ir iespéja sanemt 3. limena profesionalo
kvalifikaciju ,Viesnicu pakalpojumu specialists”, un profesionalas pilnveides izglitibas
programmai ,Pamatpakalpojumu sniegSana tiristu mitnés” (Lic. Nr.: P-5081).

Izglitibas programma ,Viesnicu pakalpojumi” (Lic. Nr.. P-4840) atbilst viesnicu
pakalpojumu specialista profesijas standarta prasibam un kompetencém. Zemak ir
sniegts paskaidrojums par programmas ietvaros paredzéto macibu priekSmetu satura
atbilstibu:

Profesijas standarta paredzétas Izglitibas programmas macibu
zinasanas un prasmes, kas priek$meti, kas izglitojamajiem
izglitojamajiem jaiegiist sniedz nepiecieSamas zinaSanas
un prasmes
ZINASANAS: Latvijas un pasaules Celojumu industrijas produkti un
tarisma piedavajums / PRASMES: pakalpojumi
pielietot zinasanas tlirisma un darba
ar viesiem
ZINASANAS: viesmilibas industrijas Viesmilibas industrijas pamati

pamati, patérétaju tiesibu
aizsardziba / PRASMES: pielietot
viesmilibas pamatprincipus

ZINASANAS: viesu uznemsanas RezervéSana
noteikumi viesnica, norékinu veidi
ZINASANAS: viesu uznemsanas Viesu uznemsana

noteikumi viesnica, kustibu kultiira,
norekinu veidi / PRASMES: uznemt
viesus viesnica, komunicésanas,
sadarbiba ar viesi, spéja patstavigi
stradat, spéja pienemt lémumus,
problému risinaSana
ZINASANAS: viesnicas saimnieciba, Viesnicas saimnieciba
kustibu kultara / PRASMES:
sagatavot telpas viesu uznemsanai

ZINASANAS: &édienu gatavo$anas Edienu gatavo$anas tehnologijas

tehnologijas pamati, sanitarijas un pamati
higiénas prasibas
ZINASANAS: kustibu kultiira / Viesu apkalposana restorana
PRASMES: veikt viesu apkalposanu
restorana
ZINASANAS: lietiska saskarsme, Lietiska saskarsme
retorika / PRASMES:

komunicésanas, sadarbiba ar viesi,
empatijas speja, spéja stradat
komanda3, spéja pielagoties, sp€ja




patstavigi stradat, spéja pienemt
léemumus, problému risinasana,
elastigs kompetences robezas, spéja
pozitivi domat

ZINASANAS: anglu vai vacu valoda /
PRASMES: sveSvalodu prasme
sarunvalodas limeni

Profesionala anglu / vacu valoda

ZINASANAS: informatika

Viesnicas vadibas datorprogrammas

ZINASANAS: uzskaite un kalkulacija,
kustibu kultiira / PRASMES: veikt
viesu apkalpoSanu bara

Darbs bara

PRASMES: pielietot viesmilibas
pamatprincipus

Darba specifika kiirortos

ZINASANAS: kustibu kultiira /
pielietot viesmilibas
pamatprincipus, komunicésanas,
sadarbiba ar viesi, empatijas speja,
spéja stradat komanda, spéja
pielagoties, sp€ja pozitivi domat

Viesu atputas organizacija

PRASMES: komunicéSanas,
sadarbiba ar viesi, empatijas spéja,
spéja stradat komanda, spéja
pielagoties, sp€ja patstavigi stradat,
spéja pienemt lemumus, probléemu
risina8ana, elastigs kompetences
robezas, spéja pozitivi domat

Darbs multikulturala vide

ZINASANAS: zinat darba, socialas un
cita veida tiesibas un garantijas,
vides aizsardziba, darba
likumdosana, darba drosibas
noteikumi, pirmas palidzibas
sniegSanas noteikumi / PRASMES:
ieverot darba drosibu

Darba tiesibas un aizsardziba

ZINASANAS: krievu vai fran¢u
valoda / svesvalodu prasme
sarunvalodas limeni

Vidusjuras kiirortu valodu pamati

PRASMES: pielietot viesmilibas
pamatprincipus

SPA pakalpojumi viesnica

PRASMES: sagatavot telpas viesu
uznemsanai, pielietot viesmilibas
pamatprincipus, pielietot biroja
tehniku, lietot tehnisko aprikojumu

Konferencu apkalpoSana

ZINASANAS: valsts valoda lietvediba,
lietvediba / PRASMES: pielietot
biroja tehniku, lietot tehnisko
aprikojumu

Lietvediba un arhivs

ZINASANAS: uzskaite un kalkulacija,
norékinu veidi / PRASMES: veikt
uzskaiti un atskaiti

Viesu uznemsanas dienesta
gramatvediba un nakts audits

ZINASANAS: noliktavu saimniecibas
darba organizacija, uzskaite un
kalkulacija / PRASMES: veikt
uzskaiti un atskaiti

Sagade un noliktavu saimniecibas
darba organizacija

PRASMES: pielietot zinasanas
tarisma darba ar viesiem,
komunicésanas, sadarbiba ar viesi,

empatijas spéja, spéja stradat

PardoS8anas prasmes




komanda3, spéja pielagoties, spéja
patstavigi stradat, spéja pienemt
lemumus, spéja pozitivi domat
PRASMES: pielietot zinasanas Viesmilibas pakalpojumu
tarisma darba ar viesiem, marketings
komunicés$anas, sadarbiba ar viesi,
empatijas speja, spéja stradat
komanda, sp€ja pielagoties, spéja
patstavigi stradat, spéja pienemt
lemumus, spéja pozitivi domat

1.1.2. Izglitibas programmu istenoSanas planosana

Macibu priekSmetu nodarbibu saraksts ir apstiprinats un atbilst licencétajam izglitibas
programmam. Par izmainam nodarbibu saraksta izglitojamie un pedagogi tiek savlaicigi
informeti (personigi, pa talruni, e-pastu, informacija tiek izlikta uz VBOS zinojumu dela).

Pedagogiem ir macibu tému sadalijums macibu priekSmetu programmas, regulari tiek
veiktas macibu plana izpildes nodrosinasanai nepiecieSamas korekcijas.

1.1.3. Izglitibas programmu satura pilnveide

VBOS izglitibas programmas ir izstradatas 2011.gada pavasari sadarbiba ar VBOS
partneriem - viesmilibas nozares uznémumu parstavjiem Latvija un arzemeés (Vacija,
Spanija, Turcija), par ko VBOS ir dokumentalas liecibas - ligumi ar izglitibas programmu
autoriem. Programmu izstradé ir iesaistijuSies viesnicu ,Radisson Blu Hotel Latvija”,
»Radisson Blu Hotel Elizabete” un ,Radisson Blu Hotel Ridzene” Latvija vadoSie
darbinieki: J. Valodze, A. Zalcmane, R. Ziemanis, R. Ikere-Krone, viesnicas ,Hotel Jiirmala
SPA” Latvija vadosie darbinieki: ]J. Kalkis, viesnicu tikla ,Saint Michel” Maljorka vadosie
darbinieki: B. Lange, viesnicas ,IFA Hotel Hafendorf Rheinsberg” Vacija direktors F.
Budde, viesnicu ,Ela Quality”, ,Cornelia Diamond”, ,Susesi’, ,Gloria Golf” Turcija
parstave R. D. Gasimzade, SIA ,Viesnicu un restoranu centrs” direktors Edvins Buka,
viesmilibas nozares specialisti: A. Dombrovska u.c.

Nemot vera to, ka viesnicu pakalpojumu specialista standarta prasibas LR Izglitibas un
zinatnes ministrija tika apstiprinatas 2002.gada janvari (tatad, gandriz pirms 10
gadiem), VBOS izglitibas programmu macibu priekSmetu satura pilnveidoSanai
atbilstosi miisdienu darba tirgus prasibam tika izmantoti ari citu valstu standarti,
pieméram ,Edexcel”, kas ir viena no Lielbritanijas un pasaules vadoSajam eksaminacijas
un profesionalas kvalifikacijas atziSanas institiicijam, viesmilibas nozares macibu kursu
apraksti.

Rezultata VBOS izstradata izglitibas programma ,Viesnicu pakalpojumi” (Lic. Nr.: P-
4840) parsniedz viesnicu pakalpojumu specialista profesijas standarta prasibas.

Istenojot izstradatas izglitibas programmas, VBOS direktors un izglitibas metodikis kopa
ar pedagogiem regulari parsprieZ macibu procesa gaitu un rezultatus, cenSoties
identificét programmu stipras un vajas puses, lai pienemtu pamatotus lémumus par
nepiecieSamajam programmu satura un IstenoSanas plana korekcijam. Izmainas
izstradatajas programmas tiek apstiprinatas ar direktora rikojumu.



JOMA - 2. MACISANA UN MACISANAS

Kriterijs - 2.1. MaciSanas kvalitate
2.1.1. Mdcibu procesa vertésana

Lai nodrosinatu macibu procesa kvalitati, VBOS veic regularu pedagogu darba kontroli,
analizéjot gan pedagogu darba kvalitati macibu procesa istenoSana, gan macibu
sasniegumu vértéSana. PaSreiz IpaSa uzmaniba tiek pievérsta iek$éjas vertésanas
rezultatiem: VBOS administracijas (direktora un izglittbas metodika) nodarbibu
hospitéSanas parskatiem, pedagogu paSnovértéjuma parskatiem un pedagogu
vertéjumam no VBOS izglitojamo puses. Dal€ji ir pieejama informacija par VBOS aréja
vertéjuma rezultatiem, pieméram par VBOS absolventu konkurétspéju darba tirgu
(2010./2011.m.g. absolventu lielaka dala - aptuveni 60% ir veiksmigi integréjusies
darba tirgh Latvija vai arzemeés, sanemot darba piedavajumus Latvijas vai arzemju
viesmilibas uznémumos, pamata viesnicas). Jau tuvakaja nakotné bilis pieejama
informacija ari par citiem VBOS arg€ja vértéjuma rezultatiem - VBOS akreditaciju.

Macibu procesa vértéSanas rezultata gitas atzinas VBOS administracija (direktors un
izglitibas metodikis) parruna ar pedagogiem, savstarpéji vienojoties par pasakumiem,
kas jaisteno macibu procesa uzlabo$anai nakotne.

2.1.2. Macibu procesa organizacija

Izglitojamo registracija un uzskaite VBOS ir sakartota atbilstosi prasibam. Ir izstradati
VBOS izglitojamo uznems$anas noteikumi, kas nosaka prasibas attieciba uz izglitojamo
iepriek$éjo izglitibu atbilstoSi Profesionalas izglitibas likumam. Péc macibu liguma
noslégsanas un pirmas macibu maksas veikSanas, VBOS direktors izdod rikojumu par
izglitojama ierakstiSanu izglitojamo saraksta (par to veicot atbilstoSus ierakstus
izglitojamo registracijas un uzskaites gramata).

No uznemS$anas briza izglitojamajiem VBOS vadiba nodrosina visas tiesibas, ko paredz
macibu centra nolikums, LR normativie akti un citi macibu centra iekSéjie normativie
akti. Tapat izglitojamajiem tiek piesSkirtas tiesibas pieklit VBOS elektroniskai vietnei
internetd, kura ir izvietota informacija par macibu procesa organizaciju, VBOS darbibu
reglamentéjosajiem aktiem, macibu plana un nodarbibu saraksta paredzeto priekSmetu
apraksti, pedagogu veidotie macibu materiali (gramatas, nodarbibu konspekti, uzskates
materiali, macibu filmas utt.), izglitojamo sasniegumu vértéjums visos macibu
priekSmetos u.c. svariga informacija.

Macibu process VBOS tiek organizéts atbilstoSi apstiprinatajam macibu planam,
ievérojot zinasanu un prasmju apguves péctecibu un starppriekSmetu saikni. Macibu
plana paredzétas nodarbibas notiek atbilstosi apstiprinatajam nodarbibu sarakstam.

Izglitojamo daliba nodarbibas tiek apstiprinata ar ierakstiem grupu macibu nodarbibu
uzskaites zurnalos. Macibu nodarbibu Zurnalu aizpildiSanu uzrauga VBOS izglitibas
metodikis.

[zglitojamie ir informeéti par praktisko macibu nodarbibu uzdevumiem. Praktisko
macibu istenosana VBOS ir pilniba nodrosinata (iestades telpas vai partneruznpémumos)
un atbilst realas prakses situacijai. Ja praktiskas macibas tiek organizétas VBOS
partneruznémumos, macibu centra vadiba rilpéjas, lai tie atbilstu sekojoSajiem
kritérijiem:

e 4*-5*yiesnicas vai augsta limena restorani / bari



e atrasanas vieta Rigas centra (netalu no VBOS ékas) - iznémums viesnicas ,Hotel
Jirmala SPA” un ,Baltic Beach Hotel”, kuras VBOS izglitojamie dodas
praktiskajas macibas priekSmeta ,,SPA pakalpojumi viesnica” un ,Darbs bara”

Par praktisko macibu organizaciju partneruznémumos VBOS slédz vienoSanas vai
ligumus (pieméram, ar viesnicu ,Radisson Blu Hotel Ridzene” par praktisko macibu
organizaciju priekSmeta ,Viesnicas saimnieciba” u.c.). Ta ka nakotné VBOS dibinatajs
plano iegadaties macibu viesnicu, paredzeéts, ka ar laiku visas praktiskas macibas VBOS
tiks organizeétas taja.

Kvalifikacijas praksi (turpmak - prakse) VBOS organizé atbilstoSi normativo aktu
prasibam (sagatavoti prakses dokumenti, nodroSinajums ar prakses vietam, iecelts
prakses vaditajs, atbilstosi prakses ligumi).

Prakses norise un prakses uzdevumu izpilde notiek atbilstosi prakses programmai.
[zglitojamie ir informéti par prakses uzdevumiem.

[zglitojamiem nodroSinats atbilstoSu prakses vietu skaits uznémumos. Izveidota prakses
vietu datu baze. Noslégti sadarbibas ligumi par prakses organizéSanu gan ar Latvijas,
gan arzemju uznémumiem.

2.1.3. Macibu metoZu izvéle

Macibu procesa VBOS pedagogi izmanto daudzveidigas macibu metodes, kas veicina
izglitojama domasanu caur izzinoSo darbibu un praktisku iesaisti.

Nemot veéra to, ka Latvija joprojam trukst kvalitativas literatiiras viesnicu pakalpojumu
joma profesionaliem, dazi VBOS pedagogi ir izstradajusi macibu gramatas, macibu filmas
un citus macibu materialus, kuri ir pieejami izglitojamajiem gan nodarbibas, gan péc tam
VBOS elektroniskaja vietné interneta (pieméram, J. Caunes gramata ,Viesu uznemsana”,
A. Zalcmanes video filma ,Ikdienas uzkopsana viesnica” u.c.).

Macibu procesa VBOS pedagogi izmanto arl citu autoru veidotus macibu lidzeklus
(gramatas, video filmas), izmanto tikai modernu viesnicu pakalpojumu sniegSanai
paredzeto aprikojumu (gan VBOS praktisko macibu telpas, gan VBOS
partneruznémumos), nozares jaunakas tehnologijas, iekartas un materialus atbilstosi
attiecigo macibu priekSmetu, praktisko macibu un praksu programmam.

Kriterijs - 2.2. MaciSanas kvalitate
2.2.1. Izglitojamo maciSanas darba organizésana

VBOS nepartraukti informé izglitojamos par macibu darbam izvirzitajam prasibam
klatiene - izglitibas programmas ievadnodarbiba, katra priekSmeta pirmaja nodarbiba,
pirms katra priekSmeta nosléguma parbaudijuma konsultaciju laika, pirms prakses,
pirms izglitibas programmas nosléguma parbaudijuma, un neklatiené - izvietojot
informaciju VBOS elektroniskaja vietné interneta.

[zglitojamie izmanto izglitibas iestades piedavatas iespéjas macibu mérku sasniegSanai,
ko apliecina pozitiva statistika par VBOS elektroniskas vietnes interneta izmantoSanas
bieZumu no VBOS izglitojamo puses, skatoties tur izvietotas macibu filmas,
lejupieladéjot macibu gramatas un citus macibu materialus.



VBOS izglitojamiem ir pieejams programmas apgisanai nepiecieSamais inventars (VBOS
praktisko macibu telpas un partneruznpémumos, kurus izglitojamie VBOS pedagoga
pavadiba apmeklé praktisko macibu laika un prakses laika).

2.2.2. Izglitojamo lidzdaliba un sadarbiba macibu procesa

[zglitojamie apmeklé macibu nodarbibas, notiek apmekléjuma uzskaite (veicot ierakstus
grupas macibu nodarbibu uzskaites Zurnalos). Saskana ar VBOS Ileks$éjas kartibas
noteikumiem izglitojamajiem par neattaisnotu nodarbibu kavesanu izglitojamie tiek
atskaititi. AtskaitiSanu jeb izglitojama izslégSanu no izglitojamo saraksta VBOS pieméro
arl gadijuma, ja izglitojamais nav nokartojis visus izglitibas programma paredzetos
parbaudijumus un eksamenus, nav nodevis un aizstaveéjis prakses parskatu. Izglitojamo
no macibu centra izglitojamo skaita izslédz (atskaita) ar direktora rikojumu.

Kriterijs - 2.3. Vértésana ka macibu procesa sastavdala
2.3.1. Vertéesanas metodes un vertésanas kvalitate

VBOS ir izstradata izglitojamo vértéSanas kartiba, kas nosaka izglitojamo zinasanu un
prasmju vertéSanas Kritérijus, apgustot VBOS istenotas profesionalas talakizglitibas un
pilnveides izglitibas programmas. AtbilstoSi normativo aktu prasibam VBOS izglitojamo
vertésanas kartiba tiek ievéroti sekojoSi vértéSanas pamatprincipi: parbaudes
obligatums, vértéjuma skaidriba, vértésanas formu dazadiba, vértéjumu bieZums.

VBOS pedagogi vérté izglitojamo macibu sasniegumus atbilstoSi Sai kartibai un
pieskirtos vértéjumus atspogulo grupu nodarbibu uzskaites Zurnalos.

VBOS izglitibas metodikis savlaicigi konsulté jaunos pedagogus, lai vini pareizi izprastu
un pielietotu valsts noteikto vértésanas sistemu.

[zglitojamo sasniegumu vértéSanu organizé atbilstoSi macibu planam (katra macibu
priekSmeta pédéja vai pirmspédéja nodarbiba, ka arl programmas apguves gala,
organizeéjot programmas nosléguma parbaudijumu). Macibu sasniegumu veértéSana
VBOS pedagogi izmanto daudzveidigus metodiskos panémienus atbilstosSi macibu
procesa izmantotajam macibu metodém, vértgjot kopuma iegiitas zinasanas, iemanas un
prasmes.

[zglitojamos regulari iepazistina ar veértéjumiem - izliekot informaciju uz VBOS
zinojumu déla, ka ar1 VBOS elektroniskaja vietné interneta.

[zglitojamo prakses novértéSana ir iesaistiti darba devéji (no prakses vietam), ko
apliecina veikti ieraksti prakses dienasgramata, praktikanta raksturojuma un prakses
parskata. Sadarbiba ar darba devéjiem notiek prakses uzdevumu izpildes un
sasniegumu analize, izteikto ieteikumu apkoposana.

Profesionalas kvalifikacijas eksamena (turpmak - PKE) organizéSanu VBOS
administracija (direktors un izglitibas metodikis) plano savlaicigi, atbilsto$i normativo
aktu prasibam.

VBOS ir sagatavota PKE satura datu baze, kas nodroSina eksamenu jautajumu brivas
atlases iespéjas atbilstoSi eksamenu struktiirai un normativo aktu prasibam. PKE
datubazes autori ir viesnicu ,Radisson Blu Hotel Latvija”, ,Radisson Blu Hotel Elizabete”
un ,Radisson Blu Hotel Ridzene” Latvija vadoSie darbinieki: J. Valodze, A. Zalcmane, R.
Ziemanis, R. Ikere-Krone, viesnicas ,Hotel Jurmala SPA” Latvija vadoSie darbinieki: ].
Kalkis, viesnicu tikla ,Saint Michel” Maljorka vadoSie darbinieki: B. Lange, SIA ,Viesnicu
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un restoranu centrs” direktors Edvins Buka, viesmilibas nozares specialisti: A.
Dombrovska, J. Caune, T. Rubene, I. Annuskane, L. Romanovska u.c.

PKE teorétiskas dalas norise ir paredzéeta VBOS telpas. Savukart praktiskas dalas norise
dalgji ir paredzeta VBOS telpas un daléji VBOS partneruznémumu telpas, kuras ir
nepiecieSamais materiali tehniskais nodrosinajums.

VBOS administracija ir izveidojusi PKE komisija ieklaujamo personu datu bazi. PKE
komisijas personalsastavs atbilst normativo aktu prasibam.

VBOS administracija ir iepazinusies ar PKE norises kartibu un PKE dokumentacijas
noformésSanu atbilstoSi normativo aktu prasibam. Ir paredzéts izveidot eksamena
organizésanas un dokumentacijas sistému, kas ietvertu ari PKE komisijas sastava
izglitoSanu par eksamenu norisi.

2.3.2. Vertéejumu uzskaite un vertéjumu analizes rezultdtu izmantosana

VBOS sistematiski apkopo informaciju par izglitojamo macibu sasniegumiem. Ir
izveidota vienota sistéma macibu sasniegumu vértéjumu analizei, kas ir orientéta gan uz
katra atseviska izglitojama sasniegumu analizi, gan uz kopéjo grupas sasniegumu
analizi. Secinajumus un izvirzitos uzdevumus VBOS izmanto macibu procesa pilnveidei.

Lai motivétu izglitojamos iegut augstakus vertéjumus, VBOS izstradajusi kartibu, kas
paredz, ka par labam sekmém VBOS izglitojamajiem ir iespéjams sanemt macibu maksas
atlaides 5-10% robezZas.

JOMA - 4. ATBALSTS IZGLITOJAMIEM

Kriterijs - 4.1. Psihologiskais atbalsts, socialpedagogiskais atbalsts
un izglitojamo droSibas garantésana (drosiba un darba aizsardziba)

VBOS ir izstradati drosibu reglamentéjoSie normativie akti, telpas ir izvietota drosibas
prasibam atbilstoSa informacija (norades, droSibas instrukcijas u.tml.).

Izglitojamie un izglitibas iestades personals ir iepazistinats ar evakuacijas planu,
iekséjas kartibas noteikumiem, darba kartibas noteikumiem un drosibas noteikumiem
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

VBOS administracijas kabineta ir mediciniskas pirmas palidzibas sniegSanas aptiecina.
Macibu priekSmeta “Darba tiesibas un aizsardziba” ietvaros VBOS izglitojamie tiek
informeti, ka rikoties traumu un péksnas saslimsanas gadijumos. Minétas nodarbibas
apmekle ari izglitibas iestades personals.

Kriterijs - 4.4. Atbalsts macibu darba diferenciacijai

Izglitibas programmas apguvi VBOS isteno, diferencéjot macibu metodes atbilstosi
izglitojamo iepriek$éjai sagatavotibai un mérkauditorijas interesém.

[zglitibas programmas apguve tiek nodrosSinata palidzibas vai konsultaciju pieejamiba
(macibu plana un nodarbibu saraksta apstiprinatajos laikos VBOS telpas, ka arl
sazinoties ar administraciju un pedagogiem pa talruni vai e-pastu).



Kriterijs - 4.5. Atbalsts izglitojamiem ar specialam vajadzibam

2012.gada VBOS administracija plano piesaistit ES struktirfondu finanséjumu, lai
istenotu projektus VBOS personala apmaciba un speciala aprikojuma iegadei, tadéjadi
nodros$inot macibu procesa pieejamibu izglitojamiem ar specialam vajadzibam.

JOMA - 5. IESTADES VIDE

Kriterijs - 5.1. MIKROKLIMATS
5.1.1. Kopibas apzinas veidosana, vienlidziba un taisnigums iestadée

VBOS veiksmigi plano un isteno izglitibas iestades téla veidoSanu, ipaSu uzmanibu
pieversot vadibas, personala un izglitojamo attiecibu kultirai, savstarp€jas cienas un
uzticeSanas atmosféras radisanai.

5.1.2. Sadarbibas vide izglitibas iestade

VBOS vadiba veicina personala un izglitojamo iesaisti izglitibas iestades darbibas
uzlaboSana, aicinot izteikt savus novérojumus, secinajumus, ierosinajumus par
jebkadiem VBOS darbibas aspektiem VBOS administracijas pienemsanas laikos (kas ir
izvietoti pie ieejas VBOS €ka, ka ar1 VBOS majas lapa internetd www.hotelschool.lv
sadala Uznemsana), ka ari sazinoties par talruni vai e-pastu.

VBOS ir izstradata lietvedibas instrukcija, kas nosaka kartibu, ka kontroléjami sanemtie
iesniegumi, stdzibas un priekSlikumi. VBOS vadiba veiksmigi pielieto izstradato
konfliktu risinasanas mehanismu.

5.1.3. Izglitojamo uzvediba un disciplina

Izglitojamo uzvedibu un disciplinu VBOS regulé VBOS Ieks€jas kartibas un droSibas
noteikumi izglitojamajiem, ar kuriem vini tiek iepazistinati normativajos aktos
paredzétaja kartiba. Noteikumi ir izvietoti uz VBOS zinojumu déla, ka ar1 VBOS
elektroniskaja vietné interneta. Ta ka noteikumi ir izstradati demokratiski un kvalitativi,
VBOS nav problému ar to ievéroSanu no izglitojamo puses. Parkapumu gadijuma VBOS
administracija vai pedagogi izsaka mutisku bridinajumu un seko, lai tas tiktu noversts.

Kriterijs - 5.2.FIZISKA VIDE
5.2.1. Izglitibas iestades iekséjas vides sakoptiba
Sanitarhigiéniskie apstakli (apgaismojums, temperatiira, uzkopsSana u.tml.) VBOS telpas

ir atbilstoSi macibu procesa prasibam. Ir kontroles institiiciju veikto parbauzu aktu
registracijas zurnals (registrs), parbauzu dokumenti ir pieejami.

VBOS telpu ir funkcionalas, estetiski noformeétas, tiras un kartigas.
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5.2.2. Izglitibas iestades arejas vides sakoptiba

VBOS eka atrodas Vecrig), ta ir unikals Latvijas vésturiska mantojuma piemineklis, kura
saglabasana ir aizsargata ar likumu. Ekai nav savas teritorijas, jo ta atrodas blivi
apbuvetaja pilsetas dala, tacu 100 metru attaluma ir parks (Bastejkalns), kas lauj VBOS
izglitojamajiem iespéju baudit dabas skaistumu un svaigo gaisu nodarbibu starpbrizos.

JOMA - 6. IESTADES RESURSI
Kriterijs - 6.1. IEKARTAS UN MATERIALTEHNISKIE RESURSI
6.1.1. Nodrosindjums ar telpam atbilstosi programmas istenoSanai

VBOS kabinetu kopéja platiba ir 178 m2, kas ietver gan lekciju telpas, gan praktisko
macibu telpas (macibu restoranu), gan administracijas telpas. Minétaja telpu platiba
neietilpst koplietoSanas telpas (gaiteni un tualetes), kas aiznem papildus 50 m2. Lidz ar
to kopéja VBOS telpu platiba ir ap 220m2. Saskapa ar VBOS Darba planu
2011./2012.m.g. 2012.gada vasara to ir planots palielinat lidz 300m2, lai iekartotu
papildus praktisko macibu telpas (macibu baru), bibliotéku, ka ari garderobi.

Telpu ires ligums ir noslégts 1idz 2017.gadam, kas vairakkart parsniedz VBOS izglitibas
programmu Isteno$anas periodu.

Telpu iekartojums un platiba ir atbilsto$a izglitibas iestades istenojamo izglitibas
programmu specifikai un izglitojamo skaitam.

VBOS ir noslégti atbilstoSi sadarbibas ligumi arpus izglitibas iestades organizéjamo
praktisko darbu, praktisko macibu istenoS$anai (ar viesnicam, restoraniem un bariem).

6.1.2. lekartu un materialtehnisko resursu izmantojums macibu
procesa

VBOS elektroniskaja vietné interneta izglitojamajiem ir pieejami VBOS istenoto izglitibas
programmu apguvei nepiecieSamie macibu materiali (gramatas, nodarbibu konspekti,
macibu video, saites uz citiem resursiem u.c.). VBOS 2012.gada budZeta paredzéts izdalit
izdevumu poziciju macibu gramatu iepirkumam, lai iekartotu bibliotéku.

[zglitibas programmas apguve VBOS pedagogi pielieto misdienigus materialtehniskos
lidzeklus, jaunakas tehnologijas (IT iekartas, audio un videoiekartas) - lekciju laika
VBOS pedagogi rada ,PowerPoint” prezentacijas un macibu filmas, sveSvalodu
nodarbibas atskano audio ierakstus.

Saskana ar VBOS Darba planu 2011./2012.m.g. 2012.gada pavasari ir paredzéts iekartot
datorklasi, tadéjadi nodrosinot macibu priekSmeta ,Viesnicu vadibas datorprogrammas”
pasniegSanu.

Interneta pieslegums ir brivi pieejams VBOS personalam (administracijai un
pedagogiem) izglitibas iestades darbibas laikos.

VBOS Ieksejas kartibas un drosibas noteikumi izglitojamajiem, ka art VBOS Darba
droSibas instrukcija praktisko macibu telpas izmantoSanai priekSmeta ,Viesu
apkalpoSana” nosaka kartibu telpu (macibu u.c.) un materialtehnisko lidzeklu
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izmantoSanai. Ar minétajiem dokumentiem VBOS izglitojamie tiek iepazistinati
normativajos aktos paredzétaja kartiba.

Visi VBOS materialtehniskie lidzekli un iekartas ir darba kartiba un droSi lietoSana.
Notiek to regulara apkope un remonts.

Kritérijs - 6.2. PERSONALRESURSI

6.2.1. Izglitibas iestades persondla nodrosindjums un pedagogiska
personala atbilstiba normativajam prasibam

PaSreiz VBOS izglitibas programmu isteno$anai ir noslégti darba vai uznémuma ligumi
ar 14 pedagogiem, ar vél 2 pedagogiem ligumi ir parakstiSanas procesa. Nemot véra to,
ka vairaki VBOS pedagogi ir iesaistiti macibu lidzeklu izstrades procesa, kura rezultata
top macibu gramatas un / vai macibu filmas (kas saskapa ar likumu ir autortiesibu
objekti), ar minétajiem pedagogiem VBOS papildus slédz ari autoratlidzibas ligumus.

Kopuma VBOS pedagogu izglitiba un profesionala kvalifikacija atbilst normativo aktu
prasibam: 13 pedagogiem ir augstaka izglitiba, 3 - vidéja profesionala izglitiba (un vel
nepabeigta augstaka); iznemot sveSvalodu pedagogus, visi pedagogi ir tirisma un
viesmilibas nozares praktiki ar vairaku gadu darba pieredzi; 3 VBOS pedagogiem ir
pedagogiska izglitiba, 1 - to pasreiz iegiist.

6.2.2. Pedagogu profesionala pilnveidoSanas

VBOS veicina un atbalsta pedagogu profesionalo pilnveidi, informéjot par iespéju
iesaistities NVA aktivitates ,Muzizglitibas pasakumi nodarbinatam personam”, tadejadi
iegilistot finanséjumu profesionalai darbibai noderigo pilnveides kursu apmekléSanai.

JOMA - 7. IESTADES DARBA ORGANIZACIJA, VADIBA UN KVALITATES
NODROSINASAN/

Kriterijs - 7.1. Iestades darba pasvertésana un attistibas planosana

7.1.1. Izglitibas iestades pasvertésanas organizésana

VBOS ir izveidota kvalitates parvaldibas sistéma, kura nosaka macibu centra iek$éjo
darba kartibu un kvalitates kontroli. Tas ievieSanai ir izstradata VBOS Kvalitates
parvaldibas rokasgramata, kas ir publisks dokuments, pieejams visiem izglitibas
iestades personalam un izglitojamajiem, ka arl treSajam personam (izglitojamo
vecakiem, VBOS sadarbibas partneriem), ja vien So personu riciba nav saskatamas
darbibas, kas verstas pret VBOS labklajibu un biznesu.

VBOS pasvertéSanas sistéma ir skaidri strukturéta un veiksmigi planota. Pasvertésana
aptver visas VBOS darba jomas un/vai aspektus. Pasvértéjums ir objektivs un pietiekami
pamatots.

VBOS personals iesaistdas pasSvertéSanas procesa - jebkur§ VBOS administracijas
darbinieks, pedagogs, izglitojamais vai tre$a persona var iesniegt ieteikumus vai
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komentarus, ka arl piedavat pasakumus VBOS kvalitates parvaldes sistémas
uzlabo$anai.

PaSvertesana konstatetas izglitibas iestades darba stipras puses un nepiecieSamos
uzlabojumus nem veéra, planojot turpmako darbibu.

7.1.2. Izglitibas iestades attistibas planosana

VBOS ir sagatavots darba plans 2011./2012. macibu gadam. Parskatus par ta izpildi ir
paredzéts sagatavot 2012.gada janvari un 2012.gada augusta.

Tapat ir sagatavots izglitibas iestades attistibas planoSanas dokuments - VBOS Attistibas
plans 2011.-2013.gadam. Plana izstradeé tika iesaistita VBOS vadiba un dibinatajs. Plana
istenoSana tiek parraudzita un analizéta, tiek izvertéti jau sasniegtie rezultati un
planotas nepiecieSamas izmainas.

Minétajos dokumentos ir ietverta ar dibinataju saskanota VBOS materialtehnisko
resursu atjaunosanas planosana.

Kriterijs - 7.2. Iestades vadibas darbs un personala parvaldiba
7.2.1. Vadibas darba organizésana un planosana

VBOS ir noteikta vadibas organizatoriska struktira, kas aptver visas izglitibas iestades
darbibas jomas. Pienakumu sadale nodroSina normativo dokumentu prasibu izpildi
atbilsto§i amatu aprakstiem, personala pienakumi nedubléjas, pienakumu sadale
nodroSina efektivu informacijas apriti, darbu izpildi un kontroli.

VBOS vaditajs - direktors plano, organizé un vada izglitibas iestades darbu, delege
pienakumus izglitibas metodikim, lietvedei, pedagogiem u.c. VBOS darbiniekiem un
parrauga to izpildi. Vadibas sanaksmes ir planotas un notiek regulari. Vadiba nodrosina
informacijas apmainu par pienemtajiem lémumiem un to izpildi, sazinoties ar
darbiniekiem kopigas sanaksmes, individualas tikSanas laika vai ar talruna un e-pasta
starpniecibu.

[zglitibas iestades vadiba noteiktos laikos (kas ir izvietoti pie ieejas VBOS €ka, ka ar1
VBOS majas lapa interneta www.hotelschoollv sadala UznemsSana) pienem
apmeklétajus.

7.2.2. Izglitibas iestades darba organizésana un personadla
parvaldiba

Izglitibas iestadé ir visa pedagogiska procesa organizéSanai nepiecieSama obligata
dokumentacija. Ir personala amatu apraksti.

VBOS dokumenti atbilst dokumentu izstradasanas un noformésanas prasibam un ir
sakartoti atbilstosi lietu nomenklatirai.

Metodisko darbu VBOS vada izglitibas metodikis, kas to organizé ar katru pedagogu
individuali. Metodiskais darbs VBOS tiek istenots regulari, atbilstosi izglitibas iestades
darba planam.
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Kriterijs - 7.3. Iestades sadarbiba ar citam institiicijam
7.3.1. Sadarbiba ar izglitibas iestades dibinataju

VBOS ir regulara un iestades darbibu veicino$a sadarbiba ar dibinataju. PaSreiz SIA
+HOTEL SCHOOL” valdes locekle ]. Pasnaka ienem ari VBOS direktora amatu.

7.3.2. Sadarbiba ar valsts un pasvaldibas institicijam un
nevalstiskajam organizacijam

[zglitibas iestade meérktiecigi organizé sadarbibu ar valsts institiicijam, nevalstiskajam
organizacijam un darba devéjiem. Pieméram, VBOS ir iestajusies Latvijas Viesnicu un
viesnicam un restoraniem / bariem par VBOS kopigu praktisko macibu organizaciju,
VBOS izglitojamo prakses 1stenoSanu u.c. veida sadarbibu.

7.3.3. Starptautiska sadarbiba

Pasreiz VBOS starptautiska sadarbiba ir orientéta uz prakses iespéju nodrosinasanu
VBOS izglitojamajiem Eiropas labakajas 4*-5* viesnicas, tadéjadi veicinot VBOS
absolventu konkurétspéju globalaja darba tirgd. Galvenie partneri ir arzemju darba
devéji no Austrijas, Francijas, Cehijas (,Vienna International hotels”), Vacijas ,IFA
Hafendorf Rheinsberg Hotel”), Griekijas (Danai Beach Resort), ka ari vairakas Spanijas
un Turcijas viesnicas.

Tapat VBOS plano sagatavoSanas viziti uz Praguy, lai tiktos ar potencialajiem partneriem.
Vizites laika planots sagatavot izglitojamo mobilitates un inovaciju parneses projektu
pieteikumu ,Leonardo da Vinci” programmas 2012.gada projektu konkursam.

5. CITI SASNIEGUMI

Ka VBOS stipras puses jaatzime:

e VBOS istenotas izglitibas programmas atspogulo aktualas tendences viesmilibas
nozaré, sniedz izglitojamajiem zinasSanas, iemanas un prasmes, kas atbilst
starptautiskiem standartiem (to nodroSina, pirmkart, programmu saturs, kas
bez LR profesijas standarta ieklauj ari ,Edexsel” standartu prasibas, otrkart,
praktisko macibu organizacija starptautiskas viesnicu keédes ,Radisson Blu”
viesnicas Rigd, treskart, izglitojamo prakses iespéjas augstas klases arzemju
viesnicas);

e VBOS veiksmiga sadarbiba ar darba devéjiem Latvija un arzemes, ka rezultata uz
vienu izglitojamo VBOS ir vismaz 6-7 prakses vietas, daudzi uznémumi prakses
beigas ir gatavas nemt izglitojamo darba. Jaatzime, ka VBOS sadarbibas partneri
- darba devéji pamata ir 4*-5* viesnicas. DaZas no tam ir ieguvusas starptautiska
limena atzinibas balvas ka izcila servisa sniedz€ji (pieméram, Danai Beach
Resort Griekija un Cornelia Diamond Resort & SPA Turcija);

e VBOS sniedz karjeras atbalstu izglitojamajiem un absolventiem (organizée
specialas nodarbibas, lai konsultétu par CV un motivacijas véstules izveidi, par
sagatavo$anos darba parrunam utt.). Ipa$i atzinigi janovéerté VBOS organizétas
izglitojamo un absolventu tikSanas ar darba devéjiem skolas telpas, kuru laika
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viniem ir iespéja uzzinat par prakses vai jau darba piedavajumiem, uzdot
intereséjoSus jautajumus un pieteikt savu kandidatiru. Jaatzime, ka VBOS
dibinatajam - SIA ,HOTEL SCHOOL” ir NVA licence darbiekartosanas
pakalpojumu sniegSanai;

e visbeidzot, VBOS lepojas ar pozitivu statistiku par VBOS absolventu
konkurétspéju darba tirgi - 2010./2011.m.g. absolventu lielaka dala - aptuveni
60% ir veiksmigi integréjuSies darba tirgn Latvija vai arzemeés, sanemot darba
piedavajumus Latvijas vai arzemju viesmilibas uznémumos, pamata viesnicas.

6. TURPMAKA ATTISTIBA

Balstoties uz paSnoveértéjuma iegiitajiem rezultatiem jasecina, ka izglitibas iestades
darbibas uzlabo$anai VBOS:

e jaturpina iesaktais darbs pie VBOS telpu iekartoSanas un materiali tehniskas
bazes pilnveidosanas, ipasu uzmanibu pievérsot praktisko macibu telpam
(datorklasei, macibu baram, macibu virtuvei u.c.). Lai gan VBOS izglitojamie
atzinigi noverté praktisko macibu norisi VBOS partneruznémumos, jaatbalsta
VBOS dibinataja nodoms iegadaties macibu viesnicu, kas laus visas macibu
nodarbibas organizét patstavigi, tadejadi veicinot izglitibas iestades
pasSpietiekamibu;

e jaturpina darbs pie macibu lidzek]u iegades (ipasi macibu gramatu iepirkuma,
lai iekartotu bibliotéku) un izstrades (1pasi macibu video veidoSanas);

e japiesaista ES struktirfondu lidzekli, lai nodroSinatu macibu procesa pieejamibu
izglitojamajiem ar specialam vajadzibam;

e jauzsak darbs pie VBOS tradiciju (1pasi skolas pasakumu) ievieSanas, tadéjadi
veicinot VBOS darbinieku kolektiva un izglitojamo saliedétibu - kopibas un
piederibas apzinas veidoSanos un VBOS téla popularizéSanu (ar1 publiskaja
telpa).

lestades vaditajs

(vards, uzvards) (paraksts)
Z.v.
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